Y Atradius

Managing risk, enabling trade

September 2018

Stredna a vychodna Europa:
aZ 45% realizovaného obchodu bolo

ovplyvneného oneskorenymi platbami

Atradius Barometer platobnej moralky
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v roku 2018 Ze respondenti zo strednej a
vychodnej Eurépy uvadzali menej oneskorenych plat-

ieb. Aj napriek tomu, v ramci realizovaného obchodu

danom regione bolo citit"dﬂonesko

18,1% respondentov uviedlo, Ze musia odlozit platby

svojim dodavatelom, pri¢om 14,1% uviedlo, Ze onesko-

rené platby im sposobili straty. Aj ked' je podiel nedo-
mohl'adévok stabilny, insolvencieb

ostavaju hlavnymi dévodmi na ich odpisanie. .

\
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Obchodovanie s odloZenymi
splatnostami - odmena za vernost
a vytvaranie novych obchodnych
prileZitosti

Podiel predaja s odloZenou splatnostou v strednej a vychodnej
Eurdpe sa znizil z celkového priemeru 40,3% v roku 2017 na
36,9% vtomto roku. Pokles bol spésobeny hlavne 8% poklesom v
Madarsku a mensim poklesom v Turecku a Ceskej republike. Na-
priek mensiemu predaju na odlozené splatnosti oproti minulému
roku, respondenti v Madarsku aj napriek tomu ostdvaju naklone-
ni poskytovat odloZené splatnosti (v priemere 57,6% B2B preda-
ja realizovaného s odloZzenymi splatnostami).Na druhej strane,
respondenti v Rumunsku st najmenej nakloneni poskytovat pri
obchodovani odloZené splatnosti (v priemere 17,7% B2B predaja
realizovaného s odlozenymi splatnostami).

Podiel celkového B2B predaja
na odlozenych splatnostiach

2017

Bulharsko 21,3 %

2T)Suk§|ika 41,8% | 43,0%
Madarsko 57,6% | 65,5%
Polsko 29,1 % | 28.9%
Rumunsko 17,7 %|

Slovensko 47.59% | 30,5%
Turecko 36,8 % | 38,1%

Vzorka: dopytované spolocnosti (aktivne na domécom a zahraninom obchode)
Zdroj: Atradius Payment Practices Barometer — September 2018
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Poskytovanie obchodnych uverov na
udrziavanie obchodnych vztahov

Respondenti v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy, kde sa
prieskum realizoval, su skor nakloneni poskytovat obchodné
tvery svojim domacim odberatelom ako odberatelom zo zahra-
nic¢ia. Odlozené splatnosti domacim odberatelom sa vacsinou
poskytuji ako odmena za dobré dlhodobé obchodné vztahy a aj
z dévodu, Ze ich poskytovanie je beznou praxou. Existuje pre-
svedcenie, zZe predajom na odlozenych splatnostiach sa moéze
stimulovat zaujem a pritiahnut tak novych odberatelov. 41,5%
respondentov uviedlo, Ze neposkytovanie odlozenych splatnosti
je hlavne kvoli slabej platobnej moralke domacich odberatelov a
34,2% uviedlo, Ze neposkytnt odlozenu splatnost z dévodu sla-
bej financnej situacie odberatela.

» Predaj na obchodny tiver nam
pomdha ziskat odberatelov a
priniesol nasej spolocnosti ndrast
v predaji 0 30%.«

Respondent prieskumu - strojérsky priemysel

Spoloc¢nosti v strednej a vychodnej Eurépe poskytuji odlozené
splatnosti zahrani¢nym spolo¢nostiam vacsinou pre tie isté do-
vody; jednd sa o beznu prax, budovanie dévery a obchodnych
vztahov a pritiahnutie novych odberatelov. V pripade odmiet-
nutia odlozenych splatnosti sa uz doévody réznia. Konkrétnejsie
to znamena, Ze 24,1% respondentov v regione uviedlo, Ze nepo-
skytnu odloZené splatnosti odberatelom v zahranici z dévodu
vysokého kurzového rizika a 19,0% z dovodu ekonomického ale-
bo politického rizika v krajine odberatela.

» Obchodujeme s odloZenymi
splatnostami v pripade
dlhodobych obchodnych spoluprac
a kde mame vzdjomne nastavenu
vysoki doveru.«

Respondent prieskumu - sektor podnikatelskych sluZieb

VYSLEDKY PRIESKUMU
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VacsSina dodavatelov v strednej
avychodnej Eurdpe citi dopady
oneskorenych platieb

Respondenti zo vsetkych krajin regiénu, v ktorych sa prieskum re-
alizoval - s vynimkou Madarska a Turecka - uviedli, Ze oneskorené
platby sa objavovali menej ¢asto ako v predoslom roku. Konkrét-
ne, 80,7% respondentov zo strednej a vychodnej Eurépy uviedlo
menej ¢asté oneskorené platby v porovnani's 83,7% respondentov
v roku 2017. Ukazuje sa, Ze oneskorené platby sa objavuju vyraz-
ne Castejsie u domacich ako u zahrani¢nych odberatelov.

Po nepatrnom znizeniz 43,0% v roku 2016 na 41,2% v roku 2017,
podiel pohladdvok po splatnosti v strednej a vychodnej Eurépe
poklesol treti po sebe nasledujuci rok az na troven 35,9% v roku
2018. Znizenie v regiéne bolo znacne ovplyvnené nizsim podie-
lom pohladdvok po splatnosti v Bulharsku, Rumunsku a na Slo-
vensku (kde sa tento rok podiel pohladdvok po splatnosti znizil z
41,5% na 25,1%). Podla typu odberatela bol podiel zahrani¢nych
pohladadvok po splatnosti nizsi ako pri domdcich odberateloch.

V roku 2018 je v strednej a vychodnej Eurépe uvadzanad prie-
mernd doba inkasa pohladavky 59 dni, ¢o je o dva dni kratsie
ako minuly rok. Podobne ako v roku 2017, najviac respondentov
v regione (62,5%) neocakava Ziadne zmeny v dobe inkasa po-
hladavky a 20,8% ocakdva len jemné zvysenie v nasledujlcich
12 mesiacoch.

Turecko - casté oneskorenia v platbach
a najvyssi podiel v pohladavkach po
splatnosti

Rovnako ako v roku 2017, Turecko a Ceska republika mali naj-
vyssie percento respondentov, ktori uvadzali oneskorené platby
svojich odberatelov (91,7% a 89,8% v uvedenom poradi). Okrem
toho, percento respondentov, ktori oneskorené platby v Turecku
uvadzali, sa len nepatrne zvysilo. Naopak, respondenti v Rumun-
sku s mensou mierou uvddzali oneskorenia v platbach (v prieme-
re 55,4% respondentov).

Turecko v roku 2018 aj nadalej ostdva krajinou s najvacsim po-
dielom pohladdvok po splatnosti. Dokonca sa uz aj tak vysoky
podiel pohladavok po splatnostiv roku 2018 este zvysil na 59,9%
z pévodnych 55,9%, ktoré boli v roku 2017. Zaujimavostou je, Ze
toto sa neodrazilo v (idaji o dobe inkasa pohladavky, ktoré sa zni-
Zilo 0 9 dni v tomto roku. Po Turecku je druhou krajinou s vyso-
kym percentom neuhradenych pohladdvok po splatnosti prave
Pol'sko (v priemere 39,0%).

Oneskorené pohladdavky z obchodného styku v strednej a vychodnej Eurépe

(v priemere %)

70

Doméci
odberatelia

45% 45%

41% 50
36% . . .
o

40

2014 2015 2016 2017 2018

Hodnoty v ramci regionu — zahraniény trh (svetlo hnedé/svetlo siva)
Zdroj: Atradius Payment Practices Barometer — September 2018

Strednd a Bulharsko  Ceské republika Madarsko Polsko Rumunsko Slovensko Turecko

vychodna Eurdpa
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KratsSie splatnosti faktur a rychlejsi
penazny tok

Domadci odberatelia nasich respondentov v strednej a vychodnej
Eurdpe maju v priemere 35 dni na thradu faktur (neprislo k Ziad-
nej zmene v porovnani s rokom 2017). Zahrani¢nym odberate-
lom st poskytované 34 diiové splatnosti (v roku 2017 to bolo 35
dni). Pokial priemernd platobna podmienka v strednej a vychod-
nej Eurdpe bola stabilnd a bez zmien, prave Slovensko uvddzalo
najvacsie zmeny (zniZenie pre domacich odberatelov 3 dniao 5
dni zniZenie pre zahrani¢nych odberatelov).

Turkecko ostdva krajinou, ktord ponuka najzhovievavejsie pla-
tobné podmienky domécim a zahrani¢nym odberatelom v regié-
ne (priemerne 54 dni a 44 dni, v uvedenom poradi). Na druhej
strane, Ceska republika poskytuje najkratsie platobné podmien-
Ky, v priemere 28 dni.

Spolo¢nostiam bola poloZena otdzka, ¢i robia rozdiely medzi do-
mdcimi a zahrani¢nymi odberatelmi v poskytovani platobnych
podmienok. Respondenti zo Slovenska, Rumunska a Madarska
robia rozdiely najmenej a respondenti z Turecka najcastejSie
uvadzali rozdiely v platobnych podmienkach. Hlavnym dévo-
dom zmienovaného rozdielov vo fakturaciach v krajindch, kde
sa prieskum realizoval, st nastavené interné pravidla a prax v
danom segmente. Daldie dovody, ktoré stoja za zmienku, su
platobné podmienky stanovené zdkonom (spomenuté hlavne
v Ceskej republike, na Slovensku, v Bulharsku, v Rumunsku a v
Turecku), finan¢né riziko vztahujlce sa na exportné transakcie
(spomenuté hlavne v Polsku, Madarsku, Turecku a Bulharsku)
a ekonomickd situdcia (spominané hlavne v Turecku a v Ceskej
republike).
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Oneskorené platby z dévodu
nedostato¢ného pristupu k finanénym
zdrojom

Respondenti v strednej a vychodnej Eurdpe uviedli pokles one-
skorenych platieb ako od domdcich, tak aj od zahrani¢nych odbe-
ratelov. Ukdzalo sa, Ze domdci a zahrani¢ni odberatelia meskaju
s platbami v priemere 20 dni. V roku 2017 sa konkrétne jednalo
0 23 dni v pripade domécich odberatelov a 21 dni v pripade za-
hrani¢nych odberatelov. Slovensko taktiez uvadzalo pokles one-
skorenych platieb od domdcich aj zahrani¢nych odberatelov. Na
druhej strane a ako sa uz uviedlo, najdlhsie oneskorenia v plat-
bach uvadzali hlavne respondenti v Turecku.

68,8% respondentov v strednej a vychodnej Eurépe uvadzalo
ako hlavnu pric¢inu oneskorenych platieb domdacimi odberatel-
mi prdve nedostatoc¢né financné zdroje, pricom sa jedna o ovela
vyssie percento ako v roku 2017 (58,4%). Tento prudky narast
nastal z dovodu novych krajin, Bulharska a Rumunska, ktoré sa
prvy krdt tcastnili tohto prieskumu a zdroven narast v Turecku,
na Slovensku a v Ceskej republike. Dal$i nemenej délezity dévod
oneskorenych platieb domdcimi odberatelmi (30,9%) je vyuzi-
vanie neskorych platieb ako formu financovania. Pri zahranic-
nych odberateloch 35,4% respondentov uviedlo nedostatoc¢né
finan¢né zdroje (v porovnani s 33,6% v 2017). Druhy naj¢astejsi
doévod pre oneskorené platby zahrani¢nymi odberatelmi bola ur-
¢ita komplexnost v ich platobnych procesoch, ako uviedlo 32,5%
opytanych respondentov. Jednd sa o znacny ndrast oproti roku
2017, kedy to isté uviedlo len 25,7% respondentov. Percento res-
pondentov, ktori uviedli komplexnost procesov v Uhraddch u od-
beratela, narastlo v Turecku, v Madarsku a v Polsku.

Vacsina respondentov vo vychodnej a strednej Eurdpe (54,7%)
uviedlo, Ze oneskorené platby nemali az taky znacny dopad na
ich podnikanie. Ale aj napriek tomu 18,1% respondentov uvied-
lo, Ze museli odlozit vlastné platby voci svojim doddvatelom.
Na 14,1% respondentov mali oneskorené platby viac ako znacny
vplyv a viedli v ich spolo¢nosti k stratam.

Vdcsina respondentov v strednej a
vychodnej Eurdpe (52,1%) uviedlo, Ze
hlavnym dévodom oneskorenych
platieb domdcimi a zahrani¢nymi
odberatelmi bol nedostatocny
pristup k zdrojom.
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E-fakturacia: bezna prax, ale nejasny
Doba uhrady pohladavky v strednej a dopad na dobu uhrad faktur

<
<.
o vychodnej Europe o S
g 65,7% respondentov v strednej a vychodnej Eurépe uviedlo, Ze
z uz pouzivaju elektronicku fakturdciu. E-fakturdcia je najviac
2 Oneskorenia v rozéirend v Ceskej republike, ako uviedlo 77.9% respondentov.
g platbdch Nasleduje Pol'sko a Slovensko (72,6% a 70,2% v danom poradj).
- , Na druhej strane Madarsko je menej naklonené k e-fakturdcii, ¢o
20d n | uviedlo 48,7% respondentov. Akokolvek, Madarski respondenti
- su najviac nakloneni k zavedeniu e-fakturdcie este v tomto roku
5. (15,1%).
z Platobné
z podmienky Vacsina respondentov v strednej a vychodnej Eurépe fakturuje
= Doba Ghrady 2018: 55 dni ) - L .
S o elektronicky. Ale zrychlila e-fakturacia aj platby? 50% respon-
c 3 5d n | dentov v regidne uviedlo, Ze po zavedeni elektronickej fakturacie
obdrzali platby rychlejsie. 47,4% respondentov uviedlo, Ze e-fak-
turdcia nemala ziaden efekt na rychlost platieb a 2,7% uviedlaich
"""""""" T spomalenie
5 10 2 30 40 50 60 70 80 Pokial odpovede prieskumu neukazuju hlavné dovody medzi
ﬁ ) respondentmi, preco pocitili zrychlenie platieb a tymi, ¢o nevi-
S Doba thrady 2017: 57 dni deli Ziaden pozitivny efekt v platobnej moralke, potom mézeme
g zhodnotit, Ze priemerna doba Uhrady v strednej a vychodnej Eu-
% dni = priemer v diioch répe sa jemne znizila.
Vzorka: dopytované spolognosti (aktivne na domécom a zahraniénom obchode)
Zdroj: Atradius Payment Practices Barometer — September 2018
Najrychlejsie a najpomalSie premeny
fakturacie na cash v strednej a
vychodnej Eurépe
Na zdklade zmien v platobnych podmienkach a v oneskoreniach
v platbdch, priemernd thrada faktur v strednej a vychodnej Euré-
pe sa mierne zniZila z 57 dni v roku 2017 na 55 dni v roku 2018.  50,0% respondentov v strednej a
'gurecko'Je Jec'ilvrja krajina v regione, v ktorej sa’pr!emerna l{hra- v?chodnej Eurdpe uviedlo, Ze
a faktur zvysila. Podobne, ako bolo uvedené aj v predoslych
prieskumoch, tureckym spolo¢nostiam najdlhsie trvd premena zavedenim elektronickejfakturdcie
fakturdcie na cash. Vroku 2018 priemernd uhrada fakttr sa zvy- sa platby od odberatel’ov ZT']?Chllll
Sila az o tyzden a momentdlne je na drovni 91 dni. Na druhej stra-
ne, respondenti v Madarsku vedia najrychlejsie premenit svoju
fakturaciu na cash (v priemere 40 dni).
6
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Protekcionizmus USA - najvacsie
riziko globalneho ekonomického rastu

Globalny ekonomicky rast sa nadalej posilfiuje a predpovede
uddvaju, ze sa v roku 2018 dostane az na uroven 3,2%. Sucas-
ne sa aj zvysuje potenciondlne riziko hlavne z dévodu s protek-
cionizmu USA, politikou FEDu, prudkym spomalenim cinskej
ekonomiky aj geopolitickymi rizikami. Vac¢sinou sa respondenti
(37,7%) domnievaju, Ze protekcionizmus USA sa meni na ob-
chodnu vojnu, ktord pravdepodobne v najblizsich Siestich me-
siacoch bude brzdit celosvetovy rast. Menej vyznamné percento
respondentov 23,3% v regidone veri, Ze protekcionizmus USA je
sice znacné riziko, ale nie az také ako sa vSeobecne ocakdva. Iba
19,3% respondentov sa domnieva, Ze sa jedna o velmi nizke ri-
ziko s dopadom na rast globdlnej ekonomiky. V rdmci krajin je
prdve v Turecku najvacsie percento respondentov (53,1%), ktori
veria, Ze protekcionizmus USA mdze vyvolat globalnu obchodnu
vojnu brzdiacu ekonomicky rast.

Zatial ¢o medzindrodné spolocnosti ocakavajl negativne dopa-
dy sposobené protekcionizmom USA a obchodnej vojny, nie st
znepokojené politikou FEDu alebo prudkym spomalenim ¢inskej
ekonomiky. Tieto boli uddvané ako najvyssie riziko pre global-
ny ekonomicky rast len u 16,2% a 21,9% respondentov v danom
poradi. Na druhej strane stupnice 42,3% respondentov v regiéne
spomenulo geopolitické riziko ako najmensie riziko v nasleduju-
cich Siestich mesiacoch.
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Nedobytné pohladavky vznikli hlavne
z dovodu insolvencie odberatela

Priemerny podiel nedobytnych pohladdvok strednej a vychod-
nej Eurépe ostal na stabilnej urovni 0,9% v porovnani s 1,0% v
roku 2017. V regidne sa sa vSeobecne nedobytné pohladdvky
priemerne pohybovali okolo 1%, s vynimkou Turecka. Bulharsko
a Rumunsko mali najnizsie percento nedobytnych pohladavok (v
priemere 0,4%). Slovensko nasleduje s 0,6% co je stéle jedno z
najnizsich percent v regiéne napriek nepatrnému zvyseniu v roku
2018. Turecko aj nadalej ostava krajinou s najvyssim percentom
nedobytnych pohladdvok v roku 2018. Aj ked'v ramci prieskumu
mdzeme hovorit len o malom zlepseni v priemere z 2,2% v roku
2017 na 1,9% v roku 2018.

VYSLEDKY PRIESKUMU

PLAN PRIESKUMU
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Prax v platbach podla sektora
Nedobytné pohladavky z obchodného

. , . , Respondenti v strednej a vychodnej Eurdpe v roku 2018 posky-
Stqu \4 StI‘EdIle_] a vychodne] Eur0pe tovali svojim odberatelom v priemere 35. dfiové splatnosti. Ak
(% z celkového objemu B2B pohladdvok) sa blizSie pozrieme na odlozené splatnosti podla sektorov, tak

odberatelom v kovospracujicom priemysle (v priemere 46 dni),
v strojarskom odvetvi a v stavebnictve (v priemere 45 dni oba
sektory) boli poskytované najzhovievavejsie platobné podmien-
ky. Na druhej strane odberatelom zo sektoru sluzieb boli posky-
tované najkratsie splatnosti — v priemere 28 dni.
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% Odberatlia respondentov v obore stavebnych materidlov a v
3 papierovom priemysle maju na svedomi najdlhsie oneskorenia
Q 37 (y v platbach. Domaci a zahrani¢ni odberatelia v tychto sektoroch
% ! 0 _ platili v priemere 19 a 18 dni, v uvedenom poradi. Podobne ako
Predaj na odlozené splatniosti sa uvadzalo pre cely regién, hlavnymi dévodmi pre oneskorené
2017:40% platby bol nedostato¢ny pristup k zdrojom a vyuzivanie faktur s
3 6 (y odlozenymi splatnostami ako formu financovania.
,,,,,,,,,,,,,, O
a Pohladavky Pytali sme sa na oCakdvané zmeny V rdmci najblizSich 12 mesia-
ﬁ po splatnosti coch a najviac respondentov v stavebnom sektore (44,0%) neo-
2 Cakdva ziadne zmeny v platobnej discipline svojich odberatelov.
E‘ Ak by mala nastat zmena, tak 33,0% respondentov veri, Ze by
g prislo k zhorseniu. U respondentov v papierenskom priemysle sa
= ukdzal podobny vysledok, 52,0% neocakava Ziadne zmeny, po-
Nedobytné kym 32% predpovedaijl zhorsenie v nasledujtcich 12 mesiacoch.
pohladavky v roku
,,,,,,,,,,,,,, .
0/
0,9%
0, 0,
12% 1,2% 10% 2
0,6% o [ )
o ¢ “
2014 2015 2016 2017 2018
Vzorka: dopytované spolo¢nosti (aktivne na domacom a zahrani¢nom obchode)
Zdroj: Atradius Payment Practices Barometer — September 2018
Nedobytné pohladavky vznikaju v strednej a vychodnej Eurdpe
hlavne v stavebnictve, z tovaru dlhodobej spotreby, potravin, pod-
nikatelskych sluZieb a v sektore sluzieb vseobecne. Pohladavky z
obchodného styku boli nevymozitelné hlavne z dévodu insolven-
cie odberatela alebo spolo¢nost ukoncila podnikanie. Tieto d6vo-
dy uvadzala vacsina respondentov strednej a vychodnej Eurdpy
(64,2%, jednd sa o vysSie percento ako v predchadzajicom roku).
Druhy najcastejsi uvadzany dévod boli netispesné pokusy vyma-
hania (uviedlo 28,6% respondentov) a nemoznost lokalizovat ale-
bo vypatrat odberatela (uviedlo 25,8% respondentov).
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Dizajn prieskumu pre strednu a

VY ChOdIlll Europu Prehlad vzorky - Celkovo realizovanych 2
pu}
. . rozhovorov = 1447 x
Ciele prieskumu i
Atradius vykonal ro¢nu reviziu medzindrodnej platobnej moral- g
ky spolo¢nosti v ramci prieskumu nazvaného “Atradius Barome- Krajina n % g
ter platobnej moralky”. V tomto prieskume sa zameriavame na Bulharsko 200 13,8% g
s??losnostl % strednej a.vychodnej Eurépe v rarr.m 7 k}’BjIﬂ aje T ——— 202 14,0%
sucastou vydania Atradius Barometer platobnej moralky roku
2018 (Bulharsko, Ceska republika, Madarsko, Pol'sko, Rumunsko, Madarsko 203 14,0% o
Slovensko a Turecko). Polsko 216 14,9% é
%]
o, L
Vyuzitim dotaznika, llisia Research zrealizoval siet 1 447 rozho- FAEENES I K Ll 2k &
vorov. Vsetky rozhovory boli realizované exkluzivne pre Atradius Slovensko 201 13,9% 2
a bez kombinovania tém. Turecko 224 15,5% -
Rozsah prieskumu Priemysel n %
® Beznd populdcia: monitoring v spolo¢nostiach zo 7 krajin Vyroba 463 32,0%
< 2 . U U <
(Bulharsko, Ceska republika, Madarsl'<0, Pglsko, F?umunsko,' Velkoobchod / Maloobchod /. 435 20.1% z
Slovensko a Turecko). Rozhovory boli realizované s osobami Distribticia b= =
. . . . ' 2 [a N
zodpovednymi za riadenie pohladavok. Sluzby 549 37.9% %
® Proces vyberu - Internetovy prieskum: spoloc¢nosti boli E
vyberané a kontaktované pouzitim medzindrodného Velkost podniku n % E
internetového panelu. Na zaciatku rozhovoru prebehlo Mikro podniky 560 38,7% »
ﬁve?;enle, ¢i sa jedna o vhodnu osobu na rozhovor a kontrola Malé a stredne velké podniky (SME) 788 54.5%
vot. T
e Velké podnik 99 6,8%
m Vzorka: celkovo N=1447 osbb poskytlo rozhovor (priblizne L v ’
n=200 osbb za krajinu). V kazdej krajine bola kvéta
zachovani podla Styroch velkosti podnikov. Moze sa stat, Ze vysledky sa od 100% odchyluju jednym percentom nahor
B Rozhovor: Osobné rozhovory pomocou webu (WAPI) s alebo nadol. Je to d6sledok zaokruhlovania vysledkov. Uprednostnili
dfikou priblizne 15 minut. Rozhovory sa uskutoénili v Q2 sme neupravovanie vysledkov tak, aby sa vystup presne rovnal 100%,
ku 2018 ale ponechali sme jednotlivé vysledky ako z prieskumu vysli, s cielom ich
roxu . najpresnejsej moznej prezentacie.
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Statistickd priloha

Detailné grafy a tdaje najdete v Statistickej prilohe pre strednu
a vychodnu Eurdpu. Je stcastou Atradius Barometer platobnej
moralky, September 2018 dostupnej na
www.atradius/com/publications

Stiahnutie v PDF formate (Len v anglictine).

Zrieknutie sa zodpovednosti

Tato sprava je urcend pre informacné Ucely a nie je urcend ako odporucenie tykajlce sa konkrétnych transakcii,
investicii a stratégif, v ziadnom pripade a pre ziadneho citatela. Citatelia si musia urobit svoje vlastné nezavislé roz-
hodnutia, obchodné alebo iné, pokial ide o poskytované informdcie. Aj ked sme urobili maximum pre zabezpecenie,
aby informacie obsiahnuté v tejto sprave boli ziskané zo spolahlivych zdrojov. Atradius nenesie zodpovednost za
Ziadne chyby, opomenutia, alebo vysledky ziskané z pouzitia tychto informdcii.

Vsetky informdcie v tejto sprdve st poskytované ,tak ako su“ bez zdruky Uplnosti, presnosti, v¢asnosti alebo z
vysledkov ziskanych z ich pouzivania a bez akejkolvek zaruky, vyslovenej alebo implikovanej. V Ziadnom pripade
Atradius, jeho spriaznené spoloc¢nosti, korpordacie alebo partneri, zastupcovia alebo jeho zamestnanci, nenesu zod-
povednost voci Vam, akejkolvek dalSej osobe za akékolvek

rozhodnutia uskutoc¢nené, alebo opatrenia prijaté v suvislosti s informaciami uvedenymi v tejto sprave alebo za
Ziadne ndsledné, zvlastne alebo podobné skody, aj ked upozorni na moznost takychto skod.

Copyright Atradius N.V. 2018

Ak po precitani tohto prieskumu by ste chceli obdrzat viac informdcii o ochrane Vasich pohladavok voéi nezaplate-
niu Vasimi odberatelmi, mozte navstivit Atradius stranku alebo ak mate konkrétnejsie otdzky, prosim, nechajte nam
odkaz a produktovy Specialista Vam zavola spat. V casti Publikdcie mézete najst rozne dalSie Atradius publikdcie
zameriavajlce sa na globalnu ekonomiku, vratane publikdcii o jednotlivych krajindch, analyzy odvetvi, rady na ria-
denie pohladavok a eseje k aktualnym obchodnym otdzkam.

Nahldste sa na zasielanie ozndmeni o Publikdcidch a zasielanie mailov na tyZzdennej baze, aby sme Vds mohli infor-
movat ohladom novych publikacii.

Pre viac informacii ohladom procesu vymahania pohladavok v B2B v strednej a vychodnej Eurdpe a vo svete, pro-
sim, pozrite si Global Collections Review od Atradius Collections (stiahnutie zdarma po registracii), dostupny od na
www.atradiuscollections.com

Spojte sa so spolo¢nostou Atradius na socidlnych médiach
You
Tube

Twitter? Nasledujte @Atradius alebo vyhladajte #atradiusppb
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